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 Dodací adresa: Datascan, s.r.o., Jihlavská 7a, 625 00 Brno

tel: +420 545 215 558
fax: +420 545 574 75

email: technik@datascan.cz

FORMULÁŘ OPRAV – RMA, SERVIS
	ODESÍLATEL
	DODACÍ ADRESA (pokud je jiná)

	FIRMA
	
	

	ADRESA
	
	

	KONTAKTNÍ OSOBA
	
	

	E-MAIL
	
	

	TELEFON
	
	

	FAX
	
	


	ZAŘÍZENÍ (OZNAČTE SPRÁVNOU VARIANTU)

	Název
	Výrobce
	 Výrobní číslo
	Záruka

	
	
	
	ANO/NE

	
	
	
	ANO/NE

	
	
	
	ANO/NE

	
	
	
	ANO/NE


	
	
	
	ANO/NE


	SKENERY
	TERMINÁLY/PDA
	TISKÁRNY

	S1
	kompletně nefunkční
	M1
	kompletně nefunkční
	P1
	kompletně nefunkční

	S2
	problém s paprskem
	M2
	Problém s displejem


	P2
	tiskárna hlásí  "Ribbon error"

	S3
	paprsek svítí, ale nečte
	M3
	Rozbitý display
	P3
	tiskárna hlásí  "Paper error"

	S4
	problémy s konfigurací
	M4
	vadný kryt


	P4
	 problém s tiskem

 (posunutý tisk)

	S5
	vadný kabel
	M5
	problém s baterií (napájením)
	P5
	 problém s tiskem

 (stejná část etikety nevytištěná)

	S6
	poškozený vnější kryt zařízení
	M6
	problém s Wi-Fi


	P6
	 problém s tiskem

(nepravidelné chyby v tisku)

	S7
	vadný spínač
	M7
	nefunkční snímač čárového kódu


	P7
	mechanicky poškozen tisk.válec

	S8
	problém s komunikací
	M8
	softwarový problém


	P8
	problémy s konfigurací

	S9
	problém s rádiem
	M9
	problém s klávesnicí
	P9
	problém s komunikací

	S10
	problém s baterií (napájením)
	
	
	P10
	poškozený vnější kryt tiskárny


S TERMINÁLY A SKENERY POSÍLEJTE PROSÍM I NUTNÉ PŘÍSLUŠENSTVÍ (KABEL, ZDROJ, ZÁKLADNU)
	POZNÁMKA, UPOZORNĚNÍ

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Správné určení závady Vám sníží náklady na diagnostiku a tím i cenu celkové opravy.

